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DATENSCHUTZHINWEISE FÜR DAS BESUCHERMANAGEMENT

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch uns sowie über die Ihnen zustehenden Rechte.

1. Wer ist verantwortlich für den Datenschutz?

Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist der Auftraggeber Tratter Engineering Srl mit Sitz in 39100 Bozen, 
Waltraud Gebert-Deegstr. 10.

Telefon: +39 0471 06 40 00
E-Mail: info@trattereng.com

2. Wie erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten?

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der E-Mail: info@trattereng.com.

3. Welche Daten verarbeiten wir und woher kommen diese?

Für das Besuchermanagement wird eine Lokale Hausinterne Anwendung „Visitor Registration“ (Tratter Engi-
neering GmbH) verwendet. Das Besuchermanagementsystem „Visitor Registration“ befindet sich Lokal auf dem 
Computer in der Rezeption und ist mit einem Google Drive Ordner, sowie der Webseite verbunden. Der Be-
sucher meldet sich selbst über das Besucherformual an. Auf Grundlage der Anmeldung werden dem jeweiligen 
Besucher alle für seinen Besuch notwendigen Dokumente per E-Mail zugeschickt. 

Beim Einchecken des Besuchers werden folgende Daten des Besuchers verarbeiteit:

•	 Vor- und Nachname;
•	 E-Mail-Adresse;
•	 Unternehmen;
•	 Unterzeichnung der Datenschutzbestimmungen;
•	 Unterzeichnung der Sicherheitsbestimmungen;

Mit dem Einchecken wir der Ansprechpartner über das Eintreffen des Besuchers informiert. 
Der Check out erfolgt ebenso an der Rezeption.

4. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Dieses Verfahren dient den folgenden Zwecken:

•	 Anmeldung von Besuchern;
•	 Dokumentation von Werksfremden auf dem Betriebsgelände (z. B. Brandfall);
•	 übermittlung notwendiger Dokumente an die Besucher (Stichwort: Audit).
•	 Soweit personenbezogene Daten von Beschäftigten der Tratter Engieering verarbeitet werden, erfolgt die 

Datenverarbeitung auf Grundlage des Artikel 6 der EU-Verordnung 2016/679.
•	 Gegenüber Kunden und Interessenten ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a & c. Kommt 

es zu einer Evakuierung der Firma / des Bereiches / der Anlage muss die Tratter Engineering wissen, wer 
sich innerhalb des Geländes aufhält. Dazu zählen auch Besucher.
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5. An wen geben wir die Daten weiter?

Persönliche Daten werden gemäß Artikel 13 Absatz 1 Buchstabe d nur in bestimmten Fällen an Dritte weiter-
gegeben, beispielsweise wenn dies zur Erbringung angefragter Dienstleistungen notwendig ist oder gesetzlich 
vorgeschrieben ist.

6. übermitteln wir Daten in Drittländer?

Im Rahmen der Nutzung der Google Dienste werden personenbezogene Daten an die europäischen Rechenzen-
tren der Google Ireland Limited. übermittelt und dort gespeichert.
Jedoch ist ein Zugriff von Personen aus einem Drittland nicht auszuschließen, da der Support auch von Google 
Mitarbeitern erfolgen kann, die nicht in der europäischen Union ihren Sitz haben.
Sonstige übermittlungen von personenbezogenen Daten an Empfänger in sogenannte Drittländer, das heißt in 
Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) oder an internationale Organisationen, werden 
durch uns im Rahmen dieses Verfahrens nicht vorgenommen.

Weitere Informationen zum Datenschutz von Googel erhalten sie hier:
https://policies.google.com/privacy#infosharing

7. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Unsere beauftragten Mitarbeitenden, sowohl in der Rezeption als auch in der IT, verarbeiten Ihre Daten für 
einen Zeitraum von 365 Tagen, unter Berücksichtigung der Speicherbegrenzung gemäß Artikel 13 Absatz 2 
Buchstabe a.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten?

Sie müssen nur die personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Nutzung der Dienste erforderlich sind.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir nutzen im Rahmen dieses Verfahrens grundsätzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung.

10. Inwieweit nutzen wir Ihre Daten für die Profilbildung?

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (sog.
„Profiling“).

11. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht, jederzeit eine Bestätigung darüber 
zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten verarbeiten und das Recht auf Auskunft über diese personen-
bezogenen Daten. Daneben steht Ihnen das Recht auf Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Daten-
verarbeitung zu, sowie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
einzulegen, bzw. die Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen oder die Datenübertragung zu 
fordern. Darüber hinaus haben Sie das Recht, Gemäß Artikel 77-79 der EU-Verordnung 2016/679 Beschwerden 
unter anderem an Garanteprivacy oder an das Verwaltungsgericht in Bozen gerichtet werden.


