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INFORMATIVA SULLA PRIVACY PER LA GESTIONE DEI VISITATORI

Con questa informativa sulla privacy, desideriamo informarla sul trattamento dei suoi dati personali da parte 
nostra e sui diritti che le spettano.

1. Chi è responsabile della protezione dei dati?

Responsabile del trattamento dei dati è il committente Tratter Engineering Srl con sede a 39100 Bolzano, in via 
Waltraud Gebert-Deegstr. 10.

Telefono: +39 0471 06 40 00
E-mail: info@trattereng.com

2. Come contattare il nostro responsabile della protezione dei dati?

È possibile contattare il nostro responsabile della protezione dei dati all‘indirizzo e-mail: info@trattereng.com.

3. Quali dati elaboriamo e da dove provengono?

Per la gestione dei visitatori viene utilizzata un‘applicazione locale interna chiamata „Visitor Registration“ (Trat-
ter Engineering Srl). Il sistema di gestione dei visitatori „Visitor Registration“ si trova localmente sul computer 
nella reception ed è collegato a una cartella Google Drive, oltre che al sito web. Il visitatore si registra auto-
nomamente tramite il modulo di registrazione. Sulla base della registrazione, al visitatore vengono inviati via 
e-mail tutti i documenti necessari per la sua visita.

Al momento del check-in del visitatore, vengono elaborati i seguenti dati del visitatore:

- Nome e cognome;
- Indirizzo e-mail;
- Azienda;
- Firma delle norme sulla privacy;
- Firma delle norme di sicurezza.

Con il check-in, il referente viene informato sull‘arrivo del visitatore. Il check-out avviene anche presso la re-
ception.

4. Per cosa elaboriamo i suoi dati (Scopo del trattamento) e su quale base giuridica?

Questo processo serve ai seguenti scopi:

- Registrazione dei visitatori;
- Documentazione di estranei al sito aziendale (ad es. incendio);
- Invio dei documenti necessari ai visitatori (parola chiave: audit).

Nel caso in cui vengano elaborati dati personali dei dipendenti di Tratter Engineering, il trattamento avviene in 
base all‘articolo 6 del Regolamento UE 2016/679. Nei confronti di clienti e interessati, la base giuridica è l‘ar-
ticolo 6, paragrafo 1, lettera a e c. In caso di evacuazione dell‘azienda/area/impianto, Tratter Engineering deve 
sapere chi si trova all‘interno del sito, compresi i visitatori.
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5. A chi trasmettiamo i dati?

I dati personali vengono trasmessi a terzi solo in determinati casi, ad esempio quando ciò è necessario per for-
nire i servizi richiesti o è richiesto per legge, come specificato all‘articolo 13, paragrafo 1, lettera d.

6. Trasferiamo dati in paesi terzi?

Nell‘ambito dell‘utilizzo dei servizi Google, i dati personali vengono trasferiti ai data center europei di Google 
Ireland Limited e lì memorizzati. Tuttavia, l‘accesso da parte di persone di paesi terzi non può essere escluso, 
poiché il supporto potrebbe essere fornito anche da dipendenti di Google che non hanno sede nell‘Unione eu-
ropea. Al di fuori di questo processo, non effettuiamo trasferimenti di dati personali a destinatari in cosiddetti 
paesi terzi, cioè in stati al di fuori dello Spazio economico europeo (SEE) o a organizzazioni internazionali.

Ulteriori informazioni sulla privacy di Google sono disponibili qui:
https://policies.google.com/privacy#infosharing

7. Per quanto tempo conserviamo i suoi dati?

I nostri dipendenti incaricati, sia in reception che nell‘IT, elaborano i suoi dati per un periodo di 365 giorni, te-
nendo conto dei limiti di archiviazione previsti dall‘articolo 13, paragrafo 2, lettera a.

8. Esiste l‘obbligo di fornire i dati personali?

Deve fornire solo i dati personali necessari per l‘utilizzo dei servizi.

9. In che misura c‘è una decisione automatizzata nel singolo caso?

Nel contesto di questo processo, non facciamo uso di decisioni automatizzate.

10. In che misura utilizziamo i suoi dati per la creazione di profili?

Non elaboriamo i suoi dati in modo automatizzato al fine di valutare determinati aspetti personali (cosiddetto 
„profilazione“).

11. Quali diritti sulla privacy hai?

Nelle condizioni legali pertinenti, ha il diritto di richiedere in qualsiasi momento la conferma 
se stiamo trattando dati personali e il diritto di ottenere informazioni su tali dati personali. 
Inoltre, ha il diritto di rettifica, cancellazione e limitazione del trattamento dei dati, nonché il 
diritto di opporsi al trattamento dei dati personali o di revocare il consenso al trattamento dei 
dati in qualsiasi momento o di richiedere la trasmissione dei dati. Inoltre, ha il diritto, ai sensi 
degli articoli 77-79 del Regolamento UE 2016/679, di presentare reclami, tra l‘altro, a Garan-
teprivacy o al Tribunale amministrativo di Bolzano.


